VISIE INNOVATIE

NON ZERO RATIO ONTWIKKELT METHODE VOOR INNOVATIEMANAGEMENT

‘Logicawerkt beter
dan brainstormsessies’

Bij innovatie is logica belangrijker dan creativiteit. Dat is de stelling van Piet
Holbrouck van Non Zero Ratio, Hij ontwikkelde een methodologie die naar verluidt
op elk terrein toepasbaar is. Op basis van die methode concludeert hij dat het anti-
tabaksbeleid aan herziening toe is. En wel omdat agressieve preventiecampagnes
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uropa heeft zich in 2000
voorgenomen tegen 2020 de
Tk belangrijkste kennisecono-
mie van de wereld te worden,
Innowatie is het sleutelwoord.
Alslemmingen loopt daardoor iedereen
achter de heilige graal van innovatie aan.
Expertise is het vanzelfsprekende sleu-
telbegrip, Jammer, vindt Piet Holbrouck.
In zijn visie is expertise de vijand van
innovatie. “Weten hoe iets hoort te zijn,
is vaak een van de oorzaken waarom inno-
vatieprocessen vastlopen. De kern van
inngvatie zit in het managen van onze-
kerheid en het vermogen om problemen
op te lossen”, zegt hij.

Fysicus en consultant Holbrouck ont-
wikkelde door de jaren heen een eigen
methodologie om de innovatiedrang in
juiste banen te leiden. Centraal in zijn
aanpak staan logica en de foeus op pro-
blem solving. Die — o ironie — expertise
probeert hij de jongste jaren te ver-
markten met zijn bedrijf Non Zero Ratio,
“Tk vergelijk het graag met een timmer-
man”, zegt hij. “Die heeft toch ook het
juiste materiaal nodig om zijn werk te
kunnen doen?” Tot op heden vervult Hol-
broucl zijn missionarisdrang voorna-
melijk met consultingopdrachten, maar
deze zomer hoopt hij ook de bijbel over
zijn methodologie te publiceren,
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Ruimtevaartperspectief

Voor hij in 2007 met zijn bedrijf Non
Zero Ratiobegon, was Holbrouck de alge-
meen directeur van het innovatiebedrijf
Verhaert, een referentie in de Europese
ruimtevaart. Steunend op zijn ervarin-
gen bij het bedrijf dat satellicten ont-
wikkelr, raakee hij in de ban van inngva-
tiemanagement en het belang van pro-
blem solvingbij innovatieprocessen. Eind
2001 besloot hij weg te gaan bij Verhaert
en zich toe te legpen op de ontwikkeling
en verspreiding van een methodologie
van problem solving bij innovatiema-
nagement. “Rechten kan je studeren, maar
erbestaat geen vak ‘problemen oplossen’
op school”, zegt Piet Holbrouck.

De mosterd voor zijn concept haalde
de ex-directeur van Verhaert voor een
stuk bij de Israélische managementboe-
kenschrijver Eliyahu Goldratt. Holbrouck
verruimde de bevindingen van Goldratt
met efgen inzichten en ervaringen. De
techniek bestaat erin je bedenkingen te
structureren in tekstballonnen en vol-
gens hun causale verbanden te rang-
schikken. “Het is als rekenen”, zegt hij.
“Met hoofdrekenen bots je snel op beper-
kingen, terwijl een vermenigvuldiging
op papier complexere berekeningen
mogelijk maakt. Bij innovatiemanage-
ment laat het externalizeren van de infor-

matie toe makkelijker een causaal ver-
band te zien, Door je gedachten in tekst-
baflonnen te ordenen, kun je ze terug-
brengen tot voorstellingen en aannames
waarover je kunt discussiéren.”
Volgens Helbrouck is daarom hij het
managen van het innovatieproces logica
belangrijker dan creativiteit. Met de
methodologie van Non Zero Ratio kom
je tot stellingen waar iedereen het mee
eens is. Dat definieert Holbrouck als het
normale denken. “Als je die normen onder
de loep neemt en systematisch ter dis-
cussie stelt, dan creéer je openheid voor
afwijkende opinies, Dat werkt beterdan
brainstormsessies. Daar staan die alge-
meen ﬂEI'I.'l\-'IIEI.TdE normen hEt l.'."l'EEIt'iE‘l."E
denkproces vaak in de weg.”

Verschillende cases

De aanpak van Holbrouck vindt zijn
oorsprongin wiskunde en logica. Als een
van de elementen uit zijn methode ver-
noemt hij de segmentatietheorie. Daar-
bij zitten partiéle oplossingen voor een
probleem elkaar in de weg, In het mobi-
liteitsvraagstuk bijvoorbeeld zijn de
wagen en de trein allebei slechts deel-
oplossingen. Ze lossen het fileprobleem
niet op en tegelijk zijn ze elkaars con-
current, Bij de vraag naar waar je dan
moet innoveren, dreigt een beleidsma-




ker in de segmentatieval te trappen. De
ene expert pleit voor de trein, de andere
voor de auto, “Mijn methodiek helpt om
daaruit te breken”, zegt Holbrouck, “In
mijn aanpak moet je zoals in de wishun-
dige limietenleer eerst op zoek naar de
ideale oplossing. Je vraagt je dus af wat
van elk segment de voor- of nadelen zijn.
Voor een wagen pleit bijvoorbeeld dat je
vertrekt wanneer je wil, en van waar je
wil. Die nadelen zijn: je mag niet pedron-
ken hebben, je kunt niet onderweg wer-
ken, fvsicke beperkingen zijn uitgeslo-
ter. Dat doe je voor alle segmenten, Je
voegt vervolgens alle voordelen van alle
segmenten samen en sluit alle nadelen
uit, Dan heb je de ideale wereld. Het
spreekt voor zich dat die vandaag niet
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PIET HOLEROUCK

"De kern van innovatie zit in
het managen van onzekerheid

en het vermogen om

problemen op te lossen.”

realiseerbaar is, maar je kunt met dat pro-
ces de kiem zaaien van het transforma-
tieproces. Het komt erop neer dat je eerst
een visie ontwikkelt en daarna het pad
ernaartoe zoekt. Veel bedrijven doen dat
vandaag niet.”

“Bij het mobiliteitsprobleem kom je
dan uit bij een soort automatisch trans-
port als ideaal vervoersmiddel. Zodra je
die ideale oplossing hebt pedefinieerd,
kun je de pijnpunten identificeren die
moeten worden verholpen. Op basis daar-
van kun je stellen dat het misschien nut-
tiger is om alle wagens van een intelli-
gente cruisecontrol te voorzien om de
doorvoer te verbeteren dan miljarden te
investeren in infrastructuurwerken als
het BAM-tracé. Dat lijkt op het eerste

gezicht absurd, maar die oplossing heeft
wel het potentieel om de segmentatie-
problematiek op te lossen. Wagens war-
den dan een soort treinen en in die nicuwe
oplossing ligt een rol voor het openbaar
vervoer weggelegd.”

Het afgelopen decennium heeft Hol-
brouck in hoofdzaak consultingop-
drachten uitzevoerd in innovatie- en
managementprojecten. Nu heeft hij de
draad weer opgenomen en wil hij de
methodologie onder de brede aandacht
brengen. “In esgsentie brengt mijn tool-
box innovatie op een hoger niveau. Het
is eigenlijk een verruiming die rekening
houdt met de beperkingvan ons denken,
Dat werkt overal: in het bedrijfsleven
maar ook bij de overheid.” @
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